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AFIN DE CONSULTER NOTRE RAPPORT ESG EF23, VEUILLEZ VISITER LA SECTION DÉVELOPPEMENT DURABLE DE NOTRE SITE WEB D’ENTREPRISE À WWW.DOLLARAMA.COM

INDEX SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)
L’index SASB et la divulgation ESG de Dollarama de l’exercice 2023 ont été préparées conformément à la norme sectorielle des Détaillants et Distributeurs de produits Multilignes et Spécialisés, 
soit celle du secteur principal attribué à Dollarama par le SASB selon le Sustainable Industry Classification SystemMD (SICSMD), et à des indicateurs choisis tirés d’autres normes du SASB se 
rapportant à nos activités (détaillants et distributeurs de produits alimentaires; jouets et articles de sport; produits domestiques et personnels; vêtements, accessoires et chaussures; détaillants 
de médicaments). Dans le présent annexe, l’EF23 fait référence à la période de douze mois terminée le 29 janvier 2023, désignée sous le nom d’« exercice 2023 » dans les documents déposés 
auprès des autorités de réglementation; l’EF22 fait référence à la période de douze mois terminée le 30 janvier 2022, désignée sous le nom d’« exercice 2022 » dans les documents déposés 
auprès des autorités de réglementation, et ainsi de suite. Toutes les données fournies concernent l’ensemble des activités de Dollarama, et non un secteur d’activité ou une catégorie de 
produits en particulier, et excluent Dollarcity. Dans certains cas, des indicateurs ont été inclus dans cette annexe, mais les données n’ont pas encore été agrégées ou quantifiées ou ne sont 
pas divulguées par Dollarama pour le moment. Les indicateurs suggérés dans une norme qui n’ont pas été jugés applicables ont été exclus.

DÉTAILLANTS ET DISTRIBUTEURS DE PRODUITS MULTILIGNES ET SPÉCIALISÉS

Gestion de l’énergie dans 
la vente au détail 
et la distribution

(1) Énergie totale consommée (GJ)

(2)  Pourcentage en électricité du 
réseau

(3)  Pourcentage en énergie 
renouvelable

Quantitatif CG-MR-130a.1 (1)  EF21 : 2 554 328 GJ 
EF22 : 2 234 890 GJ 
EF23 : 2 016 309 GJ

(2)  EF21 : 39 % 
EF22 : 42 % 
EF23 : 44 %

(3)  EF21 : 23 % 
EF22 : 26 % 
EF23 : 28 %

Le carburant a été exclu puisqu’il ne représente que 
1 % des émissions de GES de Dollarama.

Sécurité des données Description de l’approche visant à 
identifier les risques de sécurité 
des données, et à y répondre

Discussion 
et analyse

CG-MR-230a.1 Nous nous efforçons de maintenir des normes 
élevées de cybersécurité et de sécurité des données 
pour atténuer les risques le plus possible. Nous 
visons à ne maintenir aucune violation de données 
importante en tout temps.

Rapport ESG EF23, p. 47-48

Notice annuelle EF23, p. 17-18

Rapport de gestion EF23, p. 33

Sécurité des données (1) Nombre de violations 
de données

(2) Pourcentage impliquant des 
renseignements personnels

(3) Nombre de clients touchés

Quantitatif CG-MR-230a.2 (1) EF20 à EF23, 0 violation de données importantes.

(2) EF20 à EF23 : 0 %

(3) EF20 à EF23 : 0

Rapport ESG EF23, p. 47
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SUJET MESURE COMPTABLE CATÉGORIE CODE DONNÉES DE DOLLARAMA RENSEIGNEMENTS ADDITIONNELS

Pratiques de travail (1)  Rémunération horaire 
moyenne des employés en 
magasin, en entrepôt et en 
centre de distribution, par 
région

(2)  Pourcentage des employés 
en magasin, en entrepôt et 
en centre de distribution 
gagnant le salaire minimum, 
par région

Quantitatif CG-MR-310a.1 (1)  Employés en magasin :  
EF21 : 15,08 $ l’heure 
            (primes et avantages sociaux non compris) 
EF22 : 15,57 $ l’heure 
            (primes et avantages sociaux non compris) 
EF23 : 16,32 $ l’heure 
            (primes et avantages sociaux non compris)

Employés de la chaîne logistique : 
EF21 : 22,60 $ l’heure 
            (primes et avantages sociaux non compris) 
EF22 : 23,33 $ l’heure 
            (primes et avantages sociaux non compris) 
EF23 : 24,59 $ l’heure 
            (primes et avantages sociaux non compris)

(2)  Employés en magasin :  
EF21 : 39 % 
EF22 : 39 % 
EF23 : 42 %

Employés de la chaîne logistique :  
EF21 : 0 % 
EF22 : 0 % 
EF23 : 0 %

Rapport ESG EF23, p. 33

Pratiques de travail (1)  Taux de roulement volontaire 
des employés en magasin

(2)  Taux de roulement involontaire 
des employés en magasin

Quantitatif CG-MR-310a.2 (1)  Cette information n’est pas divulguée par 
Dollarama.

(2)  Cette information n’est pas divulguée par 
Dollarama.

Pratiques de travail Montant total des pertes 
financières résultant de 
procédures judiciaires associées 
aux infractions en droit du travail

Quantitatif CG-MR-310a.3 Cette information n’est pas divulguée par Dollarama.
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SUJET MESURE COMPTABLE CATÉGORIE CODE DONNÉES DE DOLLARAMA RENSEIGNEMENTS ADDITIONNELS

Diversité et inclusion 
de la main-d’œuvre

Pourcentage de représentation 
des genres et des groupes 
raciaux/ethniques pour :

(1) la direction; et

(2)  l’ensemble des autres 
employés

Quantitatif CG-MR-330a.1 (1)  Direction : 
EF21 : 41 % de femmes, 59 % d’hommes 
EF22 : 43 % de femmes, 57 % d’hommes 
EF23 : 44 % de femmes, 56 % d’hommes

Dollarama regroupe sous l’appellation 
« direction » ses membres de la haute direction 
visés, premiers vice-présidents, vice-présidents, 
directeurs principaux, directeurs, directeurs 
des opérations et superviseurs.

(2)  Ensemble des autres employés : 
EF21 : 75 % de femmes, 25 % d’hommes  
EF22 : 74 % de femmes, 26 % d’hommes 
EF23 : 72 % de femmes, 28 % d’hommes

La représentation des groupes raciaux/ethniques 
au sein de la direction et de l’ensemble des autres 
employés n’est pas agrégée ou quantifiée par 
Dollarama pour le moment.

Rapport ESG EF23, p. 35

Diversité et inclusion 
de la main-d’œuvre

Montant total des pertes 
financières résultant de 
procédures judiciaires associées 
à la discrimination dans l’emploi

Quantitatif CG-MR-330a.2 Cette information n’est pas divulguée par Dollarama.

Approvisionnement, 
emballage et 
commercialisation 
des produits

Recettes provenant des produits 
certifiés par un organisme tiers 
selon des normes de durabilité 
environnementale et/ou sociale

Quantitatif CG-MR-410a.1 Cette information n’est pas divulguée par Dollarama. 
Dollarama travaille en vue d’assurer un meilleur 
suivi des produits certifiés aux normes de durabilité 
environnementale et/ou sociale.

Rapport ESG EF23, p. 14

Approvisionnement, 
emballage et 
commercialisation 
des produits

Discussion sur les processus 
d’évaluation et de gestion 
des risques et/ou des dangers 
associés aux substances 
chimiques contenues dans 
les produits

Discussion 
et analyse

CG-MR-410a.2 Dollarama surveille de nombreux types de produits 
chimiques et de substances, et travaille en vue 
d’éliminer certains d’entre eux. Elle utilise plusieurs 
processus pour s’assurer que les produits se 
conforment à la réglementation canadienne et à ses 
propres critères. 

Rapport ESG EF23, p. 12
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SUJET MESURE COMPTABLE CATÉGORIE CODE DONNÉES DE DOLLARAMA RENSEIGNEMENTS ADDITIONNELS

Approvisionnement, 
emballage et 
commercialisation des 
produits

Discussion sur les stratégies 
de réduction des répercussions 
environnementales des 
emballages

Discussion 
et analyse

CG-MR-410a.3 Conformément à sa philosophie d’affaires et de 
produits, Dollarama travaille systématiquement 
avec ses partenaires pour réduire le plus possible 
l’emballage. Cette approche vise principalement 
l’accent mis sur la valeur, afin de s’assurer qu’aucun 
coût inutile n’est généré, mais elle soutient aussi la 
stratégie ESG.

Rapport ESG EF23, p. 16

DÉTAILLANTS ET DISTRIBUTEURS DE PRODUITS ALIMENTAIRES

Sécurité alimentaire (1)  Nombre de rappels

(2)  Nombre d’unités rappelées

(3)  Pourcentage des unités 
rappelées qui sont des 
produits vendus sous une 
marque privée

Quantitatif FB-FR-250a.2 (1)  EF23 : 0

(2)  EF23 : 0 unité

(3)  EF23 : 0 %

Rapport ESG EF23, p. 13

La section Rappels de produits de notre 
site Web à www.dollarama.com

Étiquetage et 
commercialisation des 
produits

Nombre d’incidents de 
non-conformité aux codes 
de commercialisation et/ou 
d’étiquetage de l’industrie ou de 
la réglementation

Quantitatif FB-FR-270a.1 EF23 : 0 incident ayant donné lieu à un rappel.

Étiquetage et 
commercialisation des 
produits

Montant total des pertes 
financières résultant de 
procédures judiciaires 
associées à des pratiques 
de commercialisation et/ou 
d’étiquetage

Quantitatif FB-FR-270a.2 Cette information n’est pas divulguée par Dollarama.

Pratiques de travail Pourcentage de la main-d’œuvre 
active couverte par une  
convention collective

Quantitatif FB-FR-310a.2 EF20 à EF23 : 0 %

Gestion des 
répercussions 
environnementales et 
sociales dans la chaîne 
d’approvisionnement

Discussion sur la stratégie 
de gestion des risques 
environnementaux et 
sociaux au sein de la chaîne 
d’approvisionnement

Discussion 
et analyse

FB-FR-430a.3 Dollarama utilise plusieurs outils à sa disposition, dont 
des audits effectués par des tiers, pour s’assurer que 
ses fournisseurs se conforment à la réglementation 
canadienne et à ses propres normes. À l’exercice 
2023, près de la moitié de ses produits provenaient 
de fournisseurs nord-américains. Sa stratégie tient 
compte de ces différents niveaux de risque pour 
se concentrer sur les produits et les fournisseurs 
présentant des risques plus élevés.

Rapport ESG EF23, p. 38-42
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SUJET MESURE COMPTABLE CATÉGORIE CODE DONNÉES DE DOLLARAMA RENSEIGNEMENTS ADDITIONNELS

JOUETS ET ARTICLES DE SPORT

Dangers chimiques et 
pour la sécurité des 
produits

(1)  Nombre de rappels

(2)  Nombre total d’unités 
rappelées

(3)  Pourcentage de produits 
vendus sous une marque 
privée

Quantitatif CG-TS-250a.1 (1)  EF23 : 0

(2)  EF23 : 0 unité

(3)  EF23 : 0 %

Rapport ESG EF23, p. 13

La section Rappels de produits de notre 
site Web à www.dollarama.com

Dangers chimiques et 
pour la sécurité des 
produits

Montant total des pertes 
financières résultant de 
procédures judiciaires liées à la 
sécurité des produits

Quantitatif CG-TS-250a.3 Cette information n’est pas divulguée par Dollarama.

Dangers chimiques et 
pour la sécurité des 
produits

Discussion sur les processus 
d’évaluation et de gestion 
des risques et/ ou des dangers 
associés aux substances 
chimiques contenues dans 
les produits

Discussion 
et analyse

CG-TS-250a.4 Dollarama surveille de nombreux types de produits 
chimiques et de substances, et travaille en vue 
d’éliminer certains d’entre eux. Elle utilise plusieurs 
processus pour s’assurer que les produits se 
conforment à la réglementation canadienne 
et à ses propres critères.

Rapport ESG EF23, p. 12

Dangers chimiques 
et pour la sécurité 
des produits

Nombre d’installations 
auditées en vertu d’un code 
de conduite en matière de 
responsabilité sociale

Quantitatif CG-TS-430a.1 Tous les fournisseurs devant fournir un audit social 
ont fait auditer l’ensemble de leurs installations.

Rapport ESG EF23, p. 41-42

Dangers chimiques 
et pour la sécurité 
des produits

Audit de responsabilité sociale 
des fournisseurs directs : 
(1) taux de non-conformité 
et (2) taux de mesures correctives 
associés pour 
(a) la non-conformité prioritaire 
et (b) d’autres non-conformités

Quantitatif CG-TS-430a.2 Entre l’EF21 et l’EF23, Dollarama a mis fin 
à sa relation commerciale avec 3 fournisseurs.

Rapport ESG EF23, p. 41-42

PRODUITS DOMESTIQUES ET PERSONNELS 

Gestion du cycle de vie de 
l’emballage

(1)  Poids total des emballages

(2)  Pourcentage d’emballages 
composés de matières 
recyclées et/ou renouvelables

(3)  Pourcentage d’emballages 
recyclables, réutilisables et/ou 
compostables

Quantitatif CG-HP-410a.1 (1)  Cette donnée n’est actuellement calculée que 
dans certaines provinces, dans le cadre de notre 
participation à des programmes de gestion 
responsable.

(2)  Cette information n’a pas été agrégée 
ou quantifiée par Dollarama pour le moment.

(3)  Cette donnée n’est actuellement calculée 
que dans certaines provinces et pour certaines 
matières.

Rapport ESG EF23, p. 16
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SUJET MESURE COMPTABLE CATÉGORIE CODE DONNÉES DE DOLLARAMA RENSEIGNEMENTS ADDITIONNELS

VÊTEMENTS, ACCESSOIRES ET CHAUSSURES

Conditions de travail 
dans la chaîne 
d’approvisionnement

(1)  Pourcentage d’installations de 
fournisseurs de niveau 1 ayant 
fait l’objet d’un audit selon un 
code de conduite au travail

(2)  Pourcentage d’installations 
de fournisseurs au-delà du 
niveau 1 ayant fait l’objet 
d’un audit selon un code de 
conduite au travail

(3)  Pourcentage du nombre 
total d’audits réalisés par un 
auditeur tiers

Quantitatif CG-AA-430b.1 (1) Le système de classification de Dollarama 
identifie actuellement tous les manufacturiers 
auprès desquels elle s’approvisionne directement 
comme des fournisseurs de niveau 1.

(2) À la fin de l’EF23, Dollarama avait 291 audits 
sociaux valides et satisfaisants de fournisseurs, 
ce qui représente plus de 90 % des fournisseurs 
ciblés par le programme d’audit social. Environ 
300 fournisseurs avaient été identifiés.

(3) Tous les audits sociaux ont été réalisés par des 
auditeurs tiers.

Rapport ESG EF23, p. 38-42

Conditions de travail 
dans la chaîne 
d’approvisionnement

Taux de non-conformité 
prioritaire et taux de mesures 
correctives associés aux audits 
du code de conduite au travail 
des fournisseurs

Quantitatif CG-AA-430b.2 Entre l’EF21 et l’EF23, Dollarama a mis fin à sa 
relation commerciale avec trois fournisseurs.

Rapport ESG EF23, p. 41-42

Conditions de travail 
dans la chaîne 
d’approvisionnement

(1)  Description des risques liés 
au travail les plus importants 
au sein de la chaîne 
d’approvisionnement

(2)  Description des risques 
liés à l’environnement, à la 
santé et à la sécurité les 
plus importants au sein de la 
chaîne d’approvisionnement

Discussion 
et analyse

CG-AA-430b.3 Du point de vue de l’audit, l’accent l est mis sur 
les droits de la personne, la santé et la sécurité. 
Cependant, tous les fournisseurs doivent signer et 
se conformer au Code de conduite des fournisseurs 
qui interdit la non-conformité avec la réglementation 
environnementale locale. L’audit social comprend 
également des éléments concernant les pratiques 
environnementales.

Rapport ESG EF23, p. 38-42

DÉTAILLANTS DE MÉDICAMENTS

Intégrité de la chaîne 
d’approvisionnement des 
médicaments

(1)  Nombre de rappels de 
médicaments émis

(2)  Nombre total d’unités 
rappelées

(3)  Pourcentage de produits 
vendus sous une marque 
privée

Quantitatif HC-DR-250a.2 (1)  EF23 : 1 rappel, peroxyde d’hydrogène 

(2)  EF23 : 43 642 

(3)  EF23 : 0 %

Rapport ESG EF23, p. 13

La section Rappels de produits de notre 
site Web à www.dollarama.com
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SUJET MESURE COMPTABLE CATÉGORIE CODE DONNÉES DE DOLLARAMA RENSEIGNEMENTS ADDITIONNELS

DÉTAILLANTS ET DISTRIBUTEURS DE PRODUITS MULTILIGNES ET SPÉCIALISÉS

Nombre (1) de points de vente 
au détail et (2) de centres de 
distribution

Quantitatif CG-MR-000.A (1)  1 486 points de vente au détail

(2)  7 entrepôts et 1 centre de distribution

Surface totale (1) de l’espace 
de vente et (2) des centres de 
distribution

Quantitatif CG-MR-000.B (1)  Espace de vente :  
15,5 M de pieds carrés

(2)  Entrepôts et centre de distribution : 
2,7 M de pieds carrés

VÊTEMENTS, ACCESSOIRES ET CHAUSSURES

Nombre de (1) fournisseurs de 
niveau 1 et (2) de fournisseurs 
au-delà du niveau 1

Quantitatif CG-AA-000.A Le système de classification de Dollarama identifie 
actuellement tous les manufacturiers auprès 
desquels elle s’approvisionne directement comme 
des fournisseurs de niveau 1.
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